Meridian Construct

CHECKLIST PUBLIC

10 intrebari de pus oricarei
firme de constructii

Puneti aceste 10 intrebari oricarei firme pe care o avetiin vedere —inclusiv
concurentei noastre. Daca primiti raspunsuri clare, in scris, lucrati cu oameni
seriosi, oricare ar fi ei. Noi ne-am scris raspunsurile mai jos, cu dovada

langa fiecare.

01/ Imi aratati contractul inainte s ma decid?

Cele mai multe probleme din constructii nu vin din executie, ci din ce NU scrie in

contract. O firma care vi-l arata abia la semnare va cere sa negociati sub presiune.

Un raspuns bun suna asa: contractul e disponibil inainte de orice discutie comerciala, cu
etape, termene si penalitati scrise.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

Modelul nostru de contract e public —il puteti citi acum, in liniste, fara sa vorbiti
cu nimeni. Modelul de contract (/garantie-contract/)
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02/ Ce garantie dati in scris — si pe ce anume?

»,Garantie" fara termen si fara obiect nu inseamna nimic. Conteaza anii pentru structura,
separat de cei pentru finisaje, si procedura prin care o invocati.

Un raspuns bun suna asa: ani distincti pentru structura si pentru finisaje, ca anexa la
contract, cu termen de raspuns la sesizari.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

10 ani pentru structura, 3 ani pentru finisaje — clauza de contract, cu constatarea
sesizarilor in cel mult 5 zile. Certificatul de garantie (/garantie-contract/)

03/ Cat avans cereti si ce acopera concret?

Un avans global ,,30% la semnare" finanteaza firma, nu lucrarea dumneavoastra — iar
daca firmaintarzie sau dispare, banii sunt deja cheltuiti.

Un raspuns bun suna asa: avansul acopera materialele primei etape, cu lista anexats;
restul se plateste pe etape, dupa receptia fiecareia.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

Avansul nostru acopera doar materialele primei etape — de regula 10-15% — si
nicio plata nu se face inainte de receptia etapei anterioare. Pasul 4 din procesul

nostru (/proces/)
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04 / Pot vedea lucrari terminate, cu buget si durata reale?

Pozele frumoase fara cifre nu se pot verifica. O lucrare cu buget si termen publicate e o
afirmatie pe care firma accepta sa fie judecata.

Un raspuns bun suna asa: proiecte concrete cu fotografii inainte/dupa, buget si durata —
si, la cerere, o lucrare care se poate vizita.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

Lucrarile noastre sunt publicate cu fotografii inainte/dupa, interval de buget si
durata reala de executie. Lucrarile noastre (/lucrari/)

05 / Firma e verificabila in registrele publice?

CUl-ul se verifica gratuit, in doua minute, in ONRC si ANAF. O firma infiintatd acum sase
luni, fara bilanturi, e alt risc decat una cu ani de istorie in urma.

Un raspuns bun suna asa: CUI-ul e afisat pe site, cu linkuri directe spre registre —nu
trebuie cerut.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

CUl-ul nostru e in subsolul fiecarei pagini, cu linkuri directe spre ONRC si ANAF;
activam din 2011. Despre noi (/despre/)
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06 / Cine conduce efectiv santierul —
echipa proprie sau totul subcontractat?

Cand totul se subcontracteaza, raspunderea se dilueaza la fiecare veriga si nimeni nu
mai raspunde de intreg.

Un raspuns bun suna asa: un responsabil tehnic cu executia (RTE) nominalizat si echipe
proprii pe meseriile de baza.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

RTE-ul nostru e propriu, angajat — responsabilitatea tehnica nu e subcontractata
catre terti. Echipa (/despre/)

07 / Aveti asigurare de raspundere civila profesionalad? Pe ce suma?

La o dauna serioasa, diferenta dintre o firma asigurata si una neasigurata e diferenta
dintre despagubire si ani de proces.

Un raspuns bun suna asa: polita exista, are o suma acoperita concreta si poate fi aratata
la cerere.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

Da — RC profesionala 500.000 EUR, intre dovezile noastre verificabile. Dovezi
verificabile (/despre/)
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08 / Devizul e scris, pe articole — sau ,de la... pana la"?

Un interval spus la telefon nu se poate compara cu alte oferte si nu obliga la nimic.
Pretul real se ascunde in ce nu e scris.

Un raspuns bun suna asa: deviz scris, pe articole: cantitati, materiale, manopera
si termen.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

Devizul nostru e scris si detaliat pe articole, livrat in 48 de ore dupa evaluarea la
fata locului. Anatomia devizului — un deviz real, adnotat (/anatomia-devizului/)

09 / Ce patiti dumneavoastra daca depasiti termenul?

Un termen fara penalitate e o estimare, nu un angajament. E intrebarea care desparte
cel mai repede firmele serioase de restul.

Un raspuns bun suna asa: penalitati pe zi de intarziere in sarcina constructorului, scrise
in contract — simetrice cu cele pentru platile intarziate.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

Platim. Penalitatile pentru noi sunt clauza standard in modelul de contract — le
puteti citi inainte de orice discutie. Contractul, cu penalitati (/garantie-contract/)
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10/ Cine se ocupa de autorizatii — si cine raspunde dupa receptie?

Lucrarea nu se termina la receptie. Fara carte tehnica, o constructie e greu de vandut
sau de asigurat; fara procedura de sesizare, in garantie ramaneti la mana bunavointei.

Un raspuns bun suna asa: firma pregateste documentatia de executie, preda cartea
tehnica la final si raspunde la sesizari in scris, cu termen.

RASPUNSUL MERIDIAN CONSTRUCT

Receptia se face pe etape, cu proces-verbal; cartea tehnica v-o predam completa
la final, iar in garantie constatam orice sesizare in cel mult 5 zile. Pasii 5-6 din

procesul nostru (/proces/)

I\ Site demonstrativ: datele firmei din raspunsuri sunt exemple orientative.
intrebarile, in schimb, sunt bune la orice firma reald — folositi-le.
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